1. Szolgaltaté adatai

Tolnagro Allatgyégyaszati Szolgaltaté és Kereskedelmi
Kft.

Roviditett név: Tolnagro Kft.

Székhelye: 7100 Szekszard, Rakoczi u. 142-146.
Telephely: 7133 Fadd-Dombori, Dunasor 53.
Cégjegyzékszam: 17-09-001133

Adoszam: 10516551-2-17

2. Altaldnos szabalyok

2.1. Jelen "Altalanos Szerzodési Feltételek" — a
tovabbiakban: ASZF — szabalyozza a Szolgiltato altal
miikddtetett Donautica Etterem és Hotel szallishelyeinek
és szolgaltatasainak igénybevételének feltételeit. A
Tolnagro  Kft. mas  tevékenységeihez, igy a
fotevékenységéhez kapcsolodod értékesitéseit a Tolnagro
Kft. a honlapjan is elérhetd kiilon ASZF-ben szabalyozza.
2.2. Jelen ASZF nem zarja ki specidlis vagy egyedi
feltételekkel — 1étrejott  megallapodasok  megkotését
harmadik személyekkel, akik tartésan egyiittmiikodnek a
Szolgaltatoval és nagy aranyu foglalast eredményezd
tevékenységet folytatnak, ezen személyekkel megkotott
szerzbdés feltételei a jelen ASZF-ben irtaktol részben
eltérhetnek, egyéb okbol a jelen ASZF-t81 val6 eltérés nem
megengedett.

3. Szerz6do fél

31. A szerz8d6 fél a Szolgaltato altal nyujtott
szolgaltatdsokat megrendeld és igénybe vevd természetes
személy, jogi személy vagy egyéb gazdalkodo szervezet,
aki/amely a szolgaltatast ténylegesen igénybe veszi (a
tovabbiakban: Vendég).

3.2. A Szolgaltato és a Vendég egyiittesen — a feltételek

teljestilése  esetén — szerz6dé felekké valnak (a
tovabbiakban: Felek vagy Szerz6d6 Felek).
3.3.  Amennyiben a szolgaltatasokra  vonatkozo

megrendelést a Vendég megbizasabol egy harmadik
személy (tovabbiakban Kozvetitd) adja le a Szolgaltatonak,
ugy az egyittmiikodés feltételeit a Szolgaltatd és a
Kozvetitd kozott megkotott szerz6dés szabalyozza, mely a
Vendéget koti. Ebben az esetben a Szolgaltato nem kételes
vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszeriien képviseli-e
a Vendéget.

3.4. A tevékenység egészségbiztonsagi kockazataira
tekintettel a Szolgaltato csak abban az esetben biztositja a
szolgaltatasokat, ha a Vendég a nevét és lakcimét a
szolgaltatdas  igénybevétele elott a  Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatja.

4. A Szerz6dés létrejotte, a foglalds médja, médositasa,
check in és check out, egyiittmiikodési kotelezettség
4.1. A Vendég szoban vagy irasban (levélben, faxon, e-
mailben, honlapon) megkiildott ajanlatkérésére a
Szolgaltatd 24 o6ran beliil ajanlatot kiild a Vendég részére a
rendelkezésre all6 szabad kapacitas alapjan. Amennyiben a
Vendég a kikiildott ajanlatot nem fogadja el azon id6pontig,
amig az ajanlatban irt szobatipusbol van szabadon
rendelkezésre allo, ugy a késébbi foglalasa visszautasitasra
keriil. A szobak rendelkezésre tartdsara nincsen mod.
Amennyiben az ajanlat elkiildéséto]l szamitott legkésébb 48
oran beliil nem érkezik konkrét rendelés, ugy a Szolgaltato
ajanlati kotottsége megsziinik.

4.2. A Szerzddés kizarolag a Vendég altal irasban leadott
megrendelés (a tovabbiakban: foglalas) a Szolgaltato altal
irasban megkiildott visszaigazolassal jon létre, igy az
irasban megkotott Szerzoédésnek mindsiil. Szoban leadott
foglalas, megallapodas, modositas, vagy annak a
Szolgaltato altali szobeli visszaigazolasa nem mindsiil
Szerzddésnek, nem keletkeztet szerzédéses kotelmet egyik
Fél részérdl sem.

4.3. A szallas-szolgaltatas igénybevétele kapcsan létrejott
Szerz$dés minden esetben hatarozott id6tartamra szol.
Amennyiben a Vendég a Szerz6désben rogzitett hatarozott
idotartam letelte el6tt akként dont, hogy a tovabbiakban
nem kivanja a szolgaltatast igénybe venni és a
meghatarozott idétartam lejarta eldtt véglegesen elhagyja a
szallodat, ugy a Vendég koteles ebben az esetben is a
szolgaltatas teljes ellenértékét a Szolgaltato részére
megfizetni, aki pedig jogosult a Szerzédésben kikotott
szolgaltatas teljes ellenértékét a Vendégtdl kovetelni. A
lejarati id6 eldtt megiiresedett szobat a Szolgaltato jogosult
Ujra értékesiteni.

A szallas-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal
kezdeményezett meghosszabbitasahoz a  Szolgaltato
elézetes hozzajarulasa sziikséges. Ebben az esetben a
Szolgaltato kikotheti a mar teljesitett szolgaltatas dijanak
megtéritését.

4.4. A Szerzdés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a
Felek altal alairt irasbeli megallapodas sziikséges.

4.5. Amennyiben a Vendég a szobajat a bejelentkezésekor
a tavozas napjaként feltiintetett nap 11:00 6rajaig nem triti
ki és a tartozkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd
elézetesen nem jarult hozza, Gigy a Szolgaltato jogosult a
Vendéget a szoba clhagyasara felhivni. Amennyiben a
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felhivasnak a Vendég nem tesz eleget, Gigy 12:30 orat
kovetden a Szolgaltatd jogosult a szobaarat egy tovabbi
napra is kiszamlazni és a Vendéggel szemben valamennyi
szolgaltatasi  kotelezettsége megsziinik.  18:00  orat
kovetéen a Szolgaltatdo jogosult a Vendéggel szemben
hatosagi  intézkedést kezdeményezni, tovabba a
szerz6désszegésb6l  eredd  karait  vele  szemben
érvényesiteni.

4.6. A szallas-szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy
a Vendég a szallodaba bejelentkezik, melynek soran a
személyazonossagat a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld
modon és okmannyal igazolja. Ennek hianyaban a
szallodaban senki nem lakhat.

4.7. A Vendég a szallodai szobat a bejelentkezés napjan
14:00 oratol foglalhatja el (Check in), és az utolsd
tartozkodasi napon délelétt 11:00 oraig koteles elhagyni
(check out), kivéve, ha elézetes megbeszélést kovetben a
Szolgaltaté a korabbi érkezést (early check in), illetve a
késobbi elutazast (late check out) nem teszi a Szerz8dd
Félnek lehetéve.

A szélloda foglaltsaganak fliiggvényében térités ellenében
biztosithatja a korai érkezés, illetve a késéi elutazas
lehetdségét. A Vendég ilyen iranyu igényét ajanlott
legalabb 1 nappal az igénybevétel elott jelezni. A korabbi
érkezés, illetve a késobbi elutazds dijat a mindenkori
Vendég viseli.

4.8. Amennyiben a Vendég nem jelenik meg a
megallapodas  szerinti nap 18:00 oraig, ugy a
Szolgéltatonak jogaban 4ll a Szerzédéstol elallni, kivéve,
ha a foglalaskor késébbi érkezési idopont keriilt kikotésre.
4.9. Amennyiben a Vendég a szobat reggel 6:00 ora el6tt
kivéanja elfoglalni, Ggy az el6z06 éjszaka dijat a Szolgaltatd
felé meg kell téritenie.

5. Lemondisi feltételek

5.1. Amennyiben a Szolgaltaté ajanlatdban mas feltételt
nem hatarozott meg, a lemondasi és modositasi feltételek a
kovetkezok:

5.1.1. El6-utészezonban az érkezés napjat megelézo 14
napon beliili lemondas esetén a kétbér dsszege minimum 3
¢éjszaka foglalasa esetén 3 éjszakai tartozkodasra vonatkozo
foglalas ellenértéke. 3 éjszakanal rovidebb iddszakra
vonatkozé foglalasnal a foglalas teljes Gsszege kotbérként
fizetendd.

5.1.2. Fészezonban az érkezés napjat megel6z6 21 napon
beliili lemondas esetén a kotbér sszege minimum 3 éjszaka
foglalasa esetén 3 ¢jszakai tartdzkodasra vonatkozd
foglalas ellenértéke. 3 ¢éjszakanal rovidebb idoszakra
vonatkozo foglalasnal a foglalas teljes Osszege kotbérként
fizetendd.

5.1.3. Kiemelt és Unnepi iddszakban az érkezés napjat
megel6z6 21 napon beliili lemondas esetén a kotbér dsszege
a teljes tartozkodasra vonatkozo foglalas ellenértéke.
Amennyiben a Szerz6dd fél gazdalkodo szervezet
(gazdasagi szervezet, tarsadalmi szervezet, egyhaz,
6nkormanyzat, 6nkormanyzati intézmény, allami szervezet
és azok intézményei, stb.), eldllas esetén az esedékes
kotbért akkor is a Szerz6d6 Fél/Megrendel6 koteles fizetni,
ha a szallasdijat egyébként a Vendég viselte volna
kozvetleniil.

52. Ha a Szerz6d6 Fél a szallasszolgaltatasok
igénybevételét eldlegfizetéssel biztositotta €s a Vendég az
érkezési napon 18:00 oraig nem érkezik meg és azt
elozetesen nem jelzi, a Szolgaltatd a Szerzédésben
meghatarozott mértékii megfizetett eldleg teljes Osszegét
kotbérként érvényesiti. Ebben az esetben a Szolgaltatd
szallasadasi kotelezettsége megsziinik a Szerz6d6 Fél felé
¢és a Szolgaltato jogosult a szobat/szobakat értékesiteni.
53. Ha a Szerz6d6 Fél a szallasszolgaltatasok
igénybevételét eldlegfizetéssel, hitelkartya garanciaval,
vagy mas, Szerz6désben foglalt médon nem biztositotta a
megadott  hataridéig, a  Szolgaltatd  szolgaltatasi
kotelezettsége megsziinik.

5.4. Csoportos foglalasokra, rendezvények lebonyolitasara
egyedi megallapodasok vonatkoznak és a lemondasi
feltételek az adott foglalastol fliggden keriilnek
kialakitasra.

6. Arak, ajanlatok, kedvezmények

6.1. A szallodai szobak mindenkori lista és aktualis arai a
szalloda honlapjan, az ,Arkalkulécié & online foglalas”
mentipont alatt, a pontos érkezés és tavozas megadasaval a
www.donautica.hu honlapon érheték el, - az egyéb
szolgaltatasok arai a szolgaltatasok nyujtasanak helyszinén
és/vagy a szallodai szobaban elhelyezett
vendégtajékoztatoban talalhatoak.

6.2. A Szolgaltatdo a meghirdetett arait eldzetes bejelentés
nélkiil megvaltoztathatja. Amennyiben a Szolgaltato a
szallast mar irasban visszaigazolta, igy annak arat mar nem
valtoztathatja meg.

6.3. A Vendég a szolgaltatasok arairdl mindig tajékoztatast
kaphat a szolgaltatasnyujtas megkezdése eldtt a szalloda
recepciojan.

6.4. Az arak kozlésekor a Szolgaltatd megjeldli az arak
adotartalmanak ajanlattételkor érvényes, torvény altal
szabalyozott mértékét. A kozzétett arak tartalmazzak az
AFA-t, de nem tartalmazzak az IFA-t, mely kiilon
fizetendd. A Szolgaltatd6 a hatalyos adotorvény
valtozasabol eredd tobbletterheket elézetes értesités mellett
atharithatja a Szerz6dé félre.

6.5. Az aktudlis ajanlatok, kedvezmények a szalloda

honlapjan  keriilnek meghirdetésre. A  meghirdetett
kedvezmények mindig egyéni szobafoglalasra
vonatkoznak.

6.6. A meghirdetett kedvezmények nem vonhatok ossze
semmilyen mas kedvezménnyel.

6.7. A Szolgaltatd specialis kondiciokhoz — kotott
szolgaltatasok  foglalasa, csoportos foglalas  vagy
rendezvények esetén egyedi szerzGdésben rogzitett

feltételeket allapit meg.

7. Csaladi kedvezmények

7.1. Gyermekek részére, a sziilokkel kozds szobaban és
agyon, 0-5,99 éves korig a szallas ingyenes. 6 éves kor
felett felnétt ar fizetendd.

7.2. Potagy, vagy babaagy elhelyezésére csak bizonyos
szobatipusokban van lehetdség.

7.3. Potagy, babaagy igényt a Szolgaltatoval eldzetesen, az
érkezést megelozGen egyeztetni sziikséges. Potagy,
babaagy igénylése esetén a Szolgaltatdo extra koltséget
szamol fel.

8. Fizetés médja, garancia

8.1. A Szolgaltatd a Szerz6dé fél részére nydjtott
szolgaltatasainak ellenértékére legkésobb az igénybevételt
kovetden, a szallodabol torténd tavozast megelézden tart
igényt, de egyedi megallapodas keretében adhat lehetdséget
utolagos fizetésre is.

8.2. A Szolgaltatd a szolgaltatds Szerz6dés szerinti
igénybevételének, ¢és az ellenérték kiegyenlitésének
garantalasara;

a) kérhet hitelkartya garanciat (teljes Osszeg 100%-a),
amelynek soran a megrendelt és visszaigazolt szolgéltatas
ellenértéke a hitelkartyan zarolasra keriil,

b) kérheti elbleg megfizetését a fizetendd Osszeg egy
részére vagy annak teljes osszegére.

8.3. A Szerz3d§ fél szamlajat kiegyenlitheti készpénzben,
bankkartyaval (egyéb készpénzkimélo fizetési eszkozzel)
és atutalassal.

a) a Szerz6d6 fél szamlajat kiegyenlitheti HUF-ban. A
Szolgaltatd a HUF-on kiviil EUR-t fogad el
szamlakiegyenlités céljabol. Az atszamitas, illetve
szamlazas ebben az esetben a Szolgaltatd szamlavezetd
Bankjanak a Vendég érkezési napjan érvényes deviza
eladasi arfolyaman torténik. EUR pénznemben torténd
készpénzes fizetés esetén az esetlegesen visszajard 6sszeget
HUF-ban egyenliti ki a Szolgaltato.

b) a Szolgaltato elfogad készpénzkiméls fizetési
eszkozoket (bankkartya, hitelkartya, Széchenyi Pihend
Kartya, tovabba kiilon szerzddés alapjan; ajandékutalvany,
voucher, sth.), melyek mindenkori aktudlis listajat
kivansagra a Szerzddo fél rendelkezésére bocsatja. Foglalas
esetén e targyban a Szerz6d6 fél szamara javasolt a
kivalasztott készpénzkimél6 fizetési eszkozzel valo fizetés
lehetdségének tisztazasa. Az egyéni szobafoglalas
garantdlasa bankkartya adatok megadéasaval, a szalloda
online foglalasi feliiletén biztositott online el6legfizetéssel
vagy atutalasos  eldlegfizetéssel  lehetséges. Online
elélegfizetés esetén a szolgaltatast lehet6ség van az alabbi
modokon fizetni:

Online bankkartyas fizetés: OTP SimplePay. Elfogadott
bankkartyak: Maestro, Mastercard, VISA.

Online fizetés SZEP kartyaval: OTP Szép Kartya, MKB
Szép Kartya, K&H SZEP Kartya.

c) Atutaldssal torténé fizetés esetén - amennyiben a
Szolgaltatoval ~ kotott megallapodas masként nem
rendelkezik - a Megrendel a megrendelt szolgaltatasok
ellenértékét a Szolgaltatd altal megrendelt hataridéig a
Szolgaltatd bankszamlajara atutalja vagy az atutalast a
Megrendel6 szamlavezeté pénzintézete éltal kiadott, az
atutalas megtorténtét  igazold visszavonhatatlan
nyilatkozattal igazolja.

8.4. Barmely fizetési mod alkalmazasaval kapcsolatos
koltség a Szerzédd felet, illetve annak SZEP
kartyajat/hitelkartyajat terheli.

9. Egyéb szolgaltatisok igénybevétele

A szalloda vendégei igénybe vehetik a szalloda altal
biztositott, a Donautica Etterem és Hotel parkoléjaban
elhelyezett E-toltdket villamos meghajtasii gépjarmiivek
toltése céljabol. Az igénybevétel feltételeit a honlapon
elérhetd E-tolték igénybevételérdl szolo  tajékoztatd
tartalmazza.

10. Haziallatok

10.1. A Szolgaltato szallashelyére haziallat elézetes
egyeztetést kovetGen bevihetd, a szallodai szobaban a
Vendég feliigyeletével tarthatd, a kozos helyiségeket a
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szobak megkozelitésére hasznalhatjak, egyéb helységeket
(étterem, uszoda stb.) azonban nem latogathatjak. A
haziallat felar dijat a mindenkori arlista tartalmazza. A
latassériilt Vendégek vakvezetd kutyat dijmentesen
hozhatnak a szallodidba, amennyiben azt el6zetesen
egyeztetik a szobafoglalaskor.

10.2. Amennyiben a Szolgaltatd ugy itéli meg, hogy a
haziallat mérete vagy viselkedése zavarja az lizemeltetést,
jogosult a haziallat fogadasat megtagadni.

10.3. A Vendég teljes korlien felelés a haziallat altal
okozott karokért, illetve koteles az esetleges extra takaritas
dijat a helyszinen megfizetni, mely dij mértékét szintén a
mindenkori arlista tartalmazza.

11. A szerzédés teljesitésének visszautasitdsa, a
szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

11.1. A Szolgaltato jogosult a szallas-szolgaltatasra szolo
Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, igy a
szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

a) a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a
rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a 1étesitményt,

b) a Vendég a szallashely biztonsagat, hazirendjét sérti
vagy  megzavarja, a szalloda  alkalmazottaival
kifogasolhatoan, durvan viselkedik, alkohol, vagy mas,
tudatmodositd szer befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd,
vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit, és e
magatartast felszolitas ellenére sem hagyja abba,

¢) a Vendég fert6z6 betegségben szenved, tovabba

d) a Szerz6dd fél a Szerz6désben meghatarozott eléleg-
fizetési vagy a Szolgaltato altal igényelt fizetési garancia-
vallalasi kotelezettségét a meghatarozott idépontig nem
teljesiti.

11.2. Amennyiben a felek kozotti Szerzodés "vis major"
okokbol nem teljesiil, a szerzodés megsziinik.

12. Elhelyezési garancia

12.1. Amennyiben a Szolgaltato szallodaja a Szerz6désben
szereplo szolgaltatasokat sajat hibajabol (pl. taltoltés,
ideiglenes {izemeltetési problémak, stb.) nem tudja
biztositani, a Szolgaltato koteles a Vendég elhelyezésérdl
haladéktalanul gondoskodni.

12.2. A Szolgaltato koteles

a) a Szerzddésben szerepld szolgéltatisokat, az abban
visszaigazolt aron, az ott kikotott idétartamra - vagy az
akadalyoztatas megsziintéig - egy masik, ugyanazon vagy
A helyettesitd szallashely biztositasanak valamennyi
tobbletkoltsége a Szolgaltatot terheli.

b) téritésmentesen  egyszeri alkalommal telefonalasi
lehetdséget biztositani a Vendég részére a szallashely
valtozasanak kozlésére,

C) ingyenes transzfert biztositani a Vendég részére a
felajanlott helyettesitd szallashelyre valo koltozéshez, és az
esetleges késébbi visszakoltozéshez.

12.3. Amennyiben a Szolgaltatdo ezen kotelezettségeinek
maradéktalanul eleget tesz, illetve, ha a Vendég a szamara
felajanlott  helyettesitd — szallaslehetoséget —elfogadta,
utolagos kartéritési igénnyel a Szerz6d6 fél nem I1éphet fel.

13. A vendég betegsége, halila

13.1. Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének
idotartama alatt a Vendég megbetegszik, és maga nem
képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi
segitséget ajanl fel.

13.2. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltatd
koltségkompenzaciora tart igényt a beteg/elhunyt
hozzatartozoja, 6rokdse, illetdleg a szamlafizet6je részérdl
az esetleges orvosi és eljarasi koltségek, az elhalalozast
megeldzden igénybe vett szolgaltatasok ellenértékének, és
a betegség/halaleset kapcsan a felszerelések, berendezési
targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.

14. A Vendég jogai

14.1. A Szerz6dés értelmében a Vendég jogosult a
megrendelt  szoba, valamint a szallashely azon
létesitményeinek rendeltetésszeri hasznalatara, melyek
beletartoznak a szokasos szolgaltatasi korbe, és nem esnek
specialis feltételek hatalya ala.

14.2. A Vendég a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok
teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a szallashelyen
vald tartézkodas idGtartama alatt. A Szolgaltatd ezen
iddszakban hozza irasban igazoltan eljuttatott (vagy altala
jegyzékonyvbe  felvett) panasz  kezelésére  vallal
kotelezettséget. Szolgaltatd az esetleges reklamaciot
egyedileg kezeli. Panaszt a vendég irasban a kovetkez6
cimen teheti meg: sales@donautica.hu.

14.3. A Vendég panasztételi joga a szallashelyrdl tortént
elutazasat kovetden megsziinik.

15. A Vendég kitelezettségei

15.1. A megallapodasi szerinti dij megfizetése a
visszaigazolasban  rogzitett  hataridéig, vagy a
szallasszolgaltatasi szerzddés befejezédésekor esedékes.

15.2. A Vendégek ¢lelmiszert vagy italokat nem hozhatnak
be a szallodaba.

15.3. A Vendégek altal szallashelyre behozott olyan
elektromos késziilékek lizembe helyezése el6tt, melyek
nem tartoznak a megszokott utazasi sziikségletek kozé, ki
kell kérni a Szolgaltaté hozzajarulasat.

15.4. A szallovendégek gépjarmiiveikkel ingyenesen
parkolhatnak a szalloda el6tti nem 6rzétt parkoloban. A
parkoloban elhelyezett gépjarmiivekben és az azokban
elhelyezett targyakban keletkezd barmiféle karért a
Szolgaltato a felel6sségét kizarja.

15.5. A szemetet kizarolag a Komplexum teriiletén, illetve
a szobakban elhelyezett szemétgyijtdkben lehet elhelyezni.

15.6. A szobakbol, illetve az épiiletb6l butorokat,
berendezési  targyakat  kivinni, athelyezni  nem
megengedett.

15.7. A Komplexum teriiletén 1évé eszkozoket, berendezési
targyakat a szallovendégek kizardlag sajat felel6sségre
hasznalhatja ~a  kifiiggesztett  hasznalati, kezelési
utmutatokban leirtak kdtelezo érvényii betartasa mellett.
15.8. A nemdohanyzok védelmérdl szold 1999. évi XLIL
torvény végrehajtasa  értelmében a  szalloda  zart
helyiségeiben, szobaiban, erkélyein, k6zosségi teriiletein a
dohanyzas nem megengedett. Amennyiben a vendég
bizonyithatoan megszegi a fenti jogszabalyban foglalt
kotelezettségeket, ugy koteles 100 eurd dijat fizetni a
Szolgaltatonak.

15.9. A Vendégnek gondoskodnia kell arrdl, hogy a
feleldssége ala tartozo 14 év alatti gyermek csak feln6tt
feliigyelete alatt tartozkodjon a szélloda teriiletén. A
gyermek altal okozott karokért a teljes feleldsség a sziilot
terheli. A Vendég mindazon karokért felelds, melyeket a
Szolgaltatd a Vendég, a Vendég kisérdje vagy a Vendég
felelGssége ala tartozo mas személyek hibajabol elszenved.

16. A Vendég kartéritési feleléssége

A Vendég mindazon kérokért és hatranyokért felelds,
melyeket a Szolgaltato vagy harmadik személy a Vendég,
vagy kisérdje, vagy az & feleldssége ald tartozd mas
személyek hibajabol elszenved. A vendég feleldsséggel
tartozik az altala okozott kart a Szolgéltatonak megfizetni.
E felelosség akkor is fennall, amennyiben a karosultnak
jogaban all karanak megtéritését kozvetlenil a
Szolgaltatotol igényelni.

17. A Szolgiltaté jogai
17.1. Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a

Szerz6désben megrendelt, de igénybe nem vett
kotbérkoteles  szolgaltatasok — dijanak  megfizetésére
vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatot
kovetelései biztositasara zalogjog illeti meg a vendégnek
azon a személyes tulajdontargyain, amelyeket a szallodaba
magaval vitt.

17.2. A szalloda teriiletén a Szolgaltato 24 6raban recepcios
szolgalatot miikodtet. A recepcids jogosult a ki- és belépd
Vendégek ellendrzésére, személyazonossaguk
megallapitasara.

18. A Szolgiltaté kotelezettsége

A Szolgaltato koteles

a)a szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb
szolgaltatast az érvényes eldirasok, szolgaltatas standard-
ek szerint teljesiteni,

b) a vendég irdsos panaszat kivizsgalni és a probléma
kezeléséhez sziikséges 1épéseket megtenni, melyet koteles
irasban is rogziteni.

A Vendégek nyugalma érdekében a szalloda egész
teriiletén este 22:00 ora utan reggel 8:00 6raig hangoskodni,
zavard hangeron televizidzni, zenét hallgatni, egyéb, a
nyugalom megzavarasara alkalmas magatartast tanusitani
nem megengedett, melynek betartatasaért a recepcid
személyzete felel.

19. A Szolgiltaté kartéritési feleléssége
19.1. A Szolgaltato felel6sséget vallal minden olyan, a
Vendéget ért karért, mely a létesitményein beliil, a

Szolgaltatd, vagy annak alkalmazottai  hibajabol
kovetkezett be.
A Szolgaltato feleldssége nem terjed ki azokra a

kareseményekre, amelyek a Szolgaltatd alkalmazottainak
és vendégeinek korén kiviil esé elharithatatlan ok miatt
kovetkeztek be, vagy azokat a vendég maga okozta.

A Szolgaltato kijelolhet olyan helyeket a szallodaban,
ahova Vendég nem léphet be. Az ilyen helyeken tortént
esetleges karért, sériilésért a Szolgaltato felelésséget nem
vallal.

A széalloda spa részlegének hasznalata a Vendég sajat
felelésségére torténik, a vizkozeli teriileteken fokozott a
cstiszasveszély, ebbdl ered6 balesetekért a szalloda
felelésséget nem vallal.

A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a
szallodaban, ¢és minden sziikséges adatot a szalloda
rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset
koriilményeinek tisztazasahoz, esetleg a renddrségi

jegyzokonyv  felvételéhez /
sziikséges.

19.2. A Szolgaltato felelosséget vallal azért a karért is,
amelyet a megszallo Vendég dolgainak elveszése,
elpusztulasa vagy megsériilése folytan szenved el, abban az
esetben, ha a Vendég a Szolgaltaté altal kijelolt, illetéleg
altalaban erre rendelt helyen, vagy a szobajanak széfjében
helyezett el, vagy amelyeket a Szolgaltatd olyan
alkalmazottjanak adott at, akit dolgai atvételére jogosultnak
tarthatott.

Ertéktargyakért, értékpapirokért és  készpénzért a
Szolgaltatd csak akkor felelés, ha a dolgot megérzésre
kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbol kovetkezett be,
amelyért az altalanos szabalyok szerint feleldsséggel
tartozik. Ebben az esetben a bizonyitas a Vendéget terheli.
19.3. A Szolgaltato parkolojaban levé gépjarmiiben hagyott
értéktargyakért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget. A
parkold gépjarmiivekben bekdvetkezett karok
keletkezésének koriilményeit a Szolgaltato kivizsgalja és
amennyiben a kar neki felrohato gondatlansagbol
keletkezett, megtériti azt.

19.4. A Kartérités maximalis mértéke a Szerz6dés szerinti
napi szobaar 6sszegének az Gtvenszerese.

19.5. A szalloda egyéb teriiletein hagyott értéktargyakért a
Szolgaltatd nem vallal felelosséget.

rendérségi  eljarashoz

A Szolgaltatd a Szerzddésben foglalt kotelezettsége
teljesitése soran koteles az informacios oOnrendelkezési
jogrol és az informécioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.), az Europai Parlament és a Tanacs (EU) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil

helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) szolo
2016/679 Rendelete (GDPR), illetve az adatvédelemmel
kapcsolatos egyéb vonatkozd jogszabalyok

rendelkezéseinek — és amennyiben ezt a Szerz6do fél a
Szolgéltatd tudomasara hozta, a Szerz6dé fél vonatkozo
belsé szabalyainak — megfelel6en eljarni.

21. Vis major
Azon ok vagy koriilmény (példaul habora, tliz, arviz,
idgjarasbeli viszontagsag, aramhiany, sztrajk

bekovetkezése, jarvany stb.), amely felett a fél nem bir
ellendrzéssel (vis major), barmely felet felmentik a
Szerz6désbdl eredd kotelességeik teljesitése aldl, amig
ezen ok vagy koriilmény fennall. A Felek kételesek minden
toliik telhetSt megtenni, hogy ezen okok és koriilmények
bekovetkeztének lehetGségét a leheté legalacsonyabb
szintre szoritsak, és az ezaltal okozott kart vagy késedelmet
a lehet6 leghamarabb helyrehozzak.

22. A felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljiré
birésig

A Szolgaltatd és a Szerz6do fél kozotti jogviszonyra a
magyar jogszabalyok az iranyadoak. A szolgaltatasi
szerz0désbol eredd barmely jogvita esetén a szolgaltatas
helye szerint illetékes birosag jar el.

23. Adatvédelmi nyilatkozat

A Szolgaltato tevékenysége soran kiemelten fontosnak
tartja a személyes adatok védelmét. A rendelkezésre
bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos
jogszabalyoknak eleget téve kezeli, gondoskodik azok
biztonsagarol, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a vonatkozd jogszabalyok
betartasahoz sziikségesek.

A Szolgaltato tevékenysége soran a felhasznalok adatait az
Infotv. és a GDPR értelmében kizarolag szerzodéskotési,
szamlazasi, valamint sajat reklamcéljaira hasznalja fel.

A szalloda Adatkezelési Tajékoztatdja elérhetd a
www.donautica.hu honlapon, illetve az adatkezelés
tényleges helyszinén, a 7133 Fadd-Dombori, Dunasor 53.
szam alatt.

A szallasszolgaltatasi szerz6dés megkotésével a Vendég
nyilatkozik arrdl, hogy elolvasta és megértette a jelen
ASZF-ben foglaltakat és azokat elfogadja.

Jelen ASZF 2021. januar 1. napjatol hatalyos.
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